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Аннотация
С учетом устойчивой мировой тенденции старения населения 
все большую актуальность приобретает социальная работа с 
гражданами пожилого возраста. Решение проблем пожилых 
граждан становится одной из важнейших задач, стоящих перед 
обществом и государственными учреждениями социального об-
служивания. Для решения проблем граждан пожилого возраста 
существуют различные учреждения социального обслуживания, 
внедряются и используются разнообразные инновационные тех-
нологии, но, несмотря на общие усилия государства и общества 
по поддержанию качества их жизни, многие пожилые граждане 
в силу различных обстоятельств оказываются одинокими, ли-
шенными попечения близких людей. В связи с этим появляется 
необходимость в разработке новых форм жизнеустройства по-
жилых людей, нуждающихся в уходе и помощи. На территории 
Иркутской области необходимо развивать работу с приемными 
семьями для пожилых граждан, а именно их сопровождение 
в адаптационный период. Поэтому с целью оказания помощи 
членам приемной семьи для пожилого человека был приведен 
ряд рекомендаций с учетом отечественного опыта, а также 
разработан социальный проект «Сопровождение приемной се-
мьи для пожилых граждан», реализация которого возможна в 
социальном учреждении.
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Abstract
In the context of the steady global trend of population ageing, social 
work with the elderly is becoming increasingly important. Solving 
problems of the elderly is becoming one of the most important tasks 
facing society and state social service institutions. To solve problems 
of the elderly there are various social service agencies, diverse in-
novative technologies are developed and implemented. However, 
despite all the efforts of the state and society to maintain the quality 
of life of the elderly, many elderly citizens find themselves alone and 
deprived of the care of their families due to various circumstances. 
Hence, there is a need to develop new forms of life arrangement for 
elderly people who need care and assistance. On the territory of 
the Irkutsk region, it is necessary to work with foster families to help 
elderly citizens, namely support them during the adaptation period. 
Therefore, in order to provide assistance to members of a foster family 
for an elderly person, a number of recommendations were made on 
the basis of domestic experience, and a social project «Support of a 
Foster Family for Elderly Citizens» was developed. This project can be 
implemented in a social institution.



41

И
звести

я Б
ай

кал
ьского государствен

н
ого ун

и
верси

тета. 2020. Т
. 30, №

 1. С
. 40–49

ISSN 2500-2759

Приемная семья для граждан пожилого 
возраста и инвалидов является инновацион-
ной формой жизнеустройства, представляет 
собой совместное проживание гражданина, 
нуждающегося в социальной помощи, и 
гражданина, осуществляющего уход за ним, 
и ведение ими общего хозяйства на основа-
нии договора о приемной семье1.

За рубежом такая форма работы давно 
зарекомендовала себя с положительной сто-
роны. По словам Т.М. Долговой, впервые на 
территории Российской Федерации альтерна-
тиву государственным социальным учрежде-
ниям для граждан пожилого возраста пред-
ложили в Пермском крае. В 2005 г. прожи-
вание в приемной семье законодательством 
Пермского края было закреплено как особая 
форма социального обслуживания граждан 
независимо от возраста. С 2007 г. технология 
«Семья для пожилого» стала реализовывать-
ся в рамках краевой целевой программы и 
превратилась в одну из форм социального 
обслуживания [1, с. 111]. Создание и внедре-
ние в практику социальной работы данной ин-
новационной технологии позволяют улучшить 
качество жизни людей пожилого возраста, 
обеспечить их пребывание в близких к семей-
ным в экономическом и психологическом 
смысле условиях проживания.

Изучив отечественный опыт примене-
ния данной технологии социальной работы 
с рассматриваемой категорией граждан, 
можно отметить, что она давно используется 
в Самарской, Курганской, Тюменской, Кали-
нинградской и Новосибирской областях, на 

1 О приемной семье для граждан пожилого возрас-
та и инвалидов в Иркутской области [Электронный ре-
сурс] : закон Иркут. обл. от 1 июня 2018 г. № 43-оз // 
СПС «Консультант Плюс».

Кубани, в Алтае, Забайкальском крае, Хан-
ты-Мансийском автономном округе и других 
регионах.

По итогам проведенного авторами со-
циологического исследования были сделаны 
предложения по становлению и развитию 
технологии работы с приемными семьями 
для пожилых граждан Иркутской обла-
сти. С этой целью был проанализирован 
отечественный опыт и даны практические 
рекомендации. Одним из предложений яв-
ляется внедрение программы «Социальное 
сопровождение приемной семьи» [2, с. 38]. 
Данная программа используется в г. Урай в 
ОГБУСО Ханты-Мансийского автономного 
округа — Югры «Комплексный центр соци-
ального обслуживания населения «Импульс». 
Целью внедрения программы было решение 
психологических проблем граждан старшего 
поколения, а также обучение членов при-
емных семей умениям и навыкам ухода за 
пожилыми людьми и оказания им помощи. 

Программа имеет два главных направ-
ления работы с приемной семьей (рис. 1). 
Социально-психологическое направление 
программы реализуют непосредственно 
психологи. Психолог ведет работу не только 
с гражданином, осуществляющим уход, но и 
с пожилым человеком. «С ними проводится 
первичная и итоговая диагностики с помощью 
цветового теста Люшера, теста акцентуаций 
свойств темперамента, методики и диагно-
стики самочувствия, активности и настроения, 
методики оценки тревожности Ч.Д. Спил-
бергера и Ю.Л. Ханина» [2, c. 39]. Также под 
контролем психолога гражданин, осущест-
вляющий уход, получает знания о возраст-
ных психологических проявлениях пожилого 
человека, обучается приемам, способам 

Социально-психологическое направление Социально-медицинское направление

Помощник Пожилой 

Выявление различных 
внутрисемейных 
проблем; проведение 
профилактических 
мероприятий, а также 
упражнений, направ-
ленных на улучшение 
эмоционального фона, 
снижение уровня 
тревожности; консуль-
тирование

Мониторинг процесса 
адаптации пожилого 
в приемной семье, 
предполагающий 
патронаж, в том 
числе консультативную 
помощь на дому

Реализация лекционно-прак-
тического блока для помощ-
ника пожилого, в том числе 
консультативная помощь по 
интересующим вопросам. 
Обучение дает возможность 
осознать свои ресурсы, 
принять взвешенное 
решение, подготовить себя и 
членов семьи к проблемам, 
которые могут возникнуть

Помощник 

Рис. 1. Направления деятельности программы «Социальное сопровождение приемной семьи»
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предотвращения конфликтов, приобретает 
другие полезные навыки. Социально-ме-
дицинское направление программы ведут 
медицинские сестры специализированного 
отделения комплексного центра социально-
го обслуживания населения (КЦСОН), кото-
рые обучают людей, принимающих пожилых 
граждан. Они дают знания в области гигиены 
пожилых людей и ухода за ними, их питания, 
учат правилам оказания первой медицинской 
помощи, способам контроля за состоянием 
здоровья, знакомят со спецификой болезней 
пожилых людей и др.

Рассматриваемая программа включает 
несколько этапов:

1. На первом этапе ведется подготови-
тельная работа: психологи и медицинские 
сестры проводят первичную диагностику 
приемной семьи с целью выявления проблем 
периода адаптации и внутрисемейных отно-
шений. По итогам диагностики составляется 
план работы.

2. На основном этапе реализуется раз-
работанный план мероприятий, которые 
проводятся один раз в неделю в течение трех 
месяцев.

3. Заключительный этап предполагает 
подведение итогов. На данном этапе про-
водится заключительная психодиагностика 
членов семьи для определения динамики 
эмоционального, психологического состоя-
ния и изучения внутрисемейных отношений 
после прохождения всего курса.

4. Постсопровождение. В процессе дан-
ного этапа гражданину, осуществляющему 
уход, и пожилому человеку предоставля-
ется возможность психолого-медицинских 
консультаций.

Таким образом, осуществление анало-
гичной работы с приемной семьей для по-
жилых граждан в учреждениях социального 
обслуживания Иркутской области будет спо-
собствовать формированию знаний, умений 
и навыков оказания социально-медицинской 
помощи пожилым людям, укреплению взаи-
моотношений между членами семьи, а так-
же успешной адаптации пожилого человека.

Примечателен опыт отделения срочного 
социального обслуживания и организацион-
ного обеспечения бюджетного учреждения 
Омской области «КЦСОН Крутинского райо-
на» [3, с. 53], которым можно воспользовать-
ся. В данном учреждении перед созданием 
семьи с будущими членами семьи пожилого 
человека и самим пожилым человеком 
работает психолог, проводящий несколько 
тестов на психологическую совместимость. 
На основании результатов тестов отбираются 

граждане, максимально совместимые друг с 
другом. Затем пожилого человека временно 
помещают в выбранную семью для опреде-
ления комфортности, сходства характеров. 
Непосредственно после создания семьи 
психолог регулярно проводит обследования 
с целью проверки психологического климата 
внутри семьи. Другими словами, в данном 
КЦСОН ведется психологическое сопрово-
ждение процедуры помещения пожилого 
человека в приемную семью.

Во многих регионах России, внедривших 
технологию, действуют так называемые 
школы приемной семьи для граждан по-
жилого возраста. В такого рода школах 
ведется обучение людей, решивших принять 
пожилого человека в семью, и оказывается 
помощь им. Примером может послужить 
«Школа приемной семьи для граждан пожи-
лого возраста и инвалидов», действующая на 
территории Курской области. В программу 
мероприятий указанной школы входит:

– знакомство с юридическими основами 
жизнедеятельности приемной семьи, с нор-
мативно-правовой базой;

– обучение основам социально-бытово-
го, социально-медицинского ухода за граж-
данами, нуждающимися в уходе;

– социально-психологическая поддержка 
с учетом индивидуальных и возрастных осо-
бенностей граждан и др. [4].

Организация деятельности аналогичной 
школы будет способствовать дальнейшему 
развитию данной технологии, увеличению ее 
эффективности, а также предупреждению 
распада рассматриваемых семей.

Указанные рекомендации, данные с уче-
том отечественного опыта, помогут более 
эффективно реализовать работу с приемны-
ми семьями для пожилых граждан Иркутской 
области. На основе изученного отечествен-
ного опыта учреждений социального обслу-
живания нами был разработан социальный 
проект «Сопровождение приемной семьи 
для пожилого человека».

Многие исследователи анализировали 
данную форму жизнеустройства пожилых 
граждан и особо отмечали важность про-
фессионального сопровождения семьи. По 
словам Т.М. Долговой, одним из основных 
моментов развития такой формы жизне-
устройства является подбор людей, а также 
профессиональное сопровождение при-
емной семьи пожилого человека в период 
адаптации к совместной жизни. Кроме того, 
одна из главных причин распада семьи кроет-
ся в отсутствии взаимопонимания между ее 
членами [1].
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Другими авторами также были рассмо-
трены причины распада таких семей. Распад 
примерно четверти приемных семей для 
пожилых людей обусловлен объективными 
причинами, которые связаны с трудностями 
адаптации и отсутствием взаимопонимания 
между новыми ее членами [5].

Таким образом, существует ряд проблем, 
с которыми сталкиваются граждане при соз-
дании такой семьи. Поэтому в целях развития 
данной формы социального обслуживания 
особенно важно проводить эффективное 
социально-медицинское, психолого-педаго-
гическое сопровождение приемных семей 
для пожилых граждан, необходимое для  
обучения помощников, осуществляющих 
уход, а также в период адаптации [6].

В связи с актуальностью данной пробле-
мы предлагаем реализацию социального 
проекта «Сопровождение приемной семьи 
для пожилых граждан» на базе ОГБУСО 
«КЦСОН г. Усолье-Сибирское и Усольско-
го района», который позволит выстроить 
эффективную работу с такими семьями. 
Проект основан на комплексном подходе к 
обучению помощника, осуществляющего 
уход, необходимым навыкам по уходу за 
пожилым человеком, а также к оказанию 
помощи в период адаптации членов семьи к 
новым условиям.

На сегодняшний день во многих регионах 
России, внедривших технологию организации 

приемной семьи для пожилого человека, 
действуют так называемые школы, курсы, 
тренинги для приемной семьи для граждан 
пожилого возраста, предусматривающие 
обучение людей, решивших принять пожило-
го человека в семью, и оказание им помощи 
(в качестве примера приведем уже упоми-
навшиеся программы «Школа приемной 
семьи для граждан пожилого возраста и ин-
валидов» [4] и «Социальное сопровождение 
приемной семьи» [2, с. 43]).

Предлагаемый проект по направлению 
деятельности является образовательным, по 
способу финансирования — бюджетным, по 
масштабу — малым, по сроку реализации — 
краткосрочным. Стоит отметить, что финан-
сирование проекта будет осуществляться 
в рамках деятельности ОГБУСО «КЦСОН 
г. Усолье-Сибирское и Усольского района», 
а также что проект не требует дополнитель-
ного финансирования.

Для получения предварительной оцен-
ки сил социального проекта и ситуации на 
рынке был использован SWOT-анализ. Его 
применение позволяет систематизиро-
вать имеющуюся информацию и, получая 
определенную картинку «поля», принимать 
взвешенные решения, касающиеся развития 
проекта (табл. 1). 

Можно воспользоваться открывающи-
мися возможностями, применив сильные 
стороны социального проекта. Благодаря 

Таблица 1
SWOT-анализ

S O

1. Занятия проводят специалисты.
2. Проект улучшает психологическое состояние 
новых членов приемной семьи.
3. Проект способствует процессу адаптации.
4. Используется сложившаяся четкая система 
обучения уходу за пожилыми людьми.
5. Ведется сопровождение семьи на протяжении 
двух месяцев.
6. Проект способствует укреплению взаимоотноше-
ний между членами семьи 

1. Технология организации приемной семьи для 
пожилых является инновационной и приобретает в РФ 
все большую актуальность.
2. Единственный в области социальный проект по 
обучению и сопровождению таких семей.
3. Дальнейшая реализация проекта в аналогичных 
учреждениях социального обслуживания Иркутской 
области.
4. Возможное привлечение НКО и коммерческих 
организаций к оказанию благотворительной помощи.
5. Возможное повышение числа приемных семей для 
пожилых людей.
6. Приобретение новейшего опыта КЦСОН

W T

1. Короткий срок реализации проекта.
2. Распространение проекта только на приемные 
семьи для пожилых граждан.
3. Отсутствие большого опыта работы специалистов 
с данными семьями.
4. Проведение занятий один раз в неделю.

1. Конкурентами проекта могут быть другие КЦСОН.
2. Создание и реализация аналогичных проектов.
3. Возможное халатное отношение участников к 
занятиям в рамках проекта.
4. Участники могут быть не заинтересованы в 
проекте, не увидеть от него пользы и не принять в нем 
участие.
5. Возможен распад семьи по непредвиденным 
обстоятельствам (болезнь, смерть)
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проведению занятий по разработанной про-
грамме, сопровождению семьи на протяже-
нии двух месяцев в дальнейшем возможно 
осуществление обмена опытом с другими 
заинтересованными учреждениями соци-
ального обслуживания не только Иркутской 
области, но и субъектов РФ. Проект может 
способствовать увеличению числа людей, 
желающих принять в семью пожилого, по-
скольку в его ходе оказывается помощь в 
процессе адаптации, ведется обучение ухо-
ду за пожилыми людьми, а также сопрово-
ждение семьи [7, с. 39; 8]. 

Осуществлению проекта могут поме-
шать такие его слабые стороны, как корот-
кий срок его реализации, отсутствие опыта 
работы с приемными семьями для пожилых 
граждан. Перед реализацией проекта необ-
ходимо объяснить участникам всю важность 
и необходимость положительных взаимоот-
ношений с пожилым, благоприятного микро-
климата внутри семьи. 

Программа будет выстроена по сло-
жившейся четкой системе ухода за пожи-
лыми людьми, поэтому каждый человек с 
легкостью может овладеть техникой ухода. 
Угрозы, которых стоит опасаться: люди, 
осуществляющие уход, могут не овладеть 
техникой помощи пожилому за короткий 
срок обучения (два месяца по одному заня-
тию в неделю).

Целью предлагаемого проекта являет-
ся проведение на базе ОГБУСО «КЦСОН 
г. Усолье-Сибирское и Усольского района» 
цикла мероприятий, направленных на обу-
чение граждан осуществлению правильного 
ухода за пожилым человеком, а также ока-
зание помощи в процессе адаптации членов 
приемной семьи для пожилого человека.

Достижение цели социального проекта 
предусматривает решение нескольких задач:

1. Привлечь приемные семьи для пожи-
лых людей к участию.

2. Разработать план мероприятий для 
каждой приемной семьи для пожилого чело-
века с учетом ее особенностей.

3. Провести цикл мероприятий в КЦСОН, 
в рамках которых необходимо обучить по-
мощника принципам правильного ухода за 
пожилым человеком с учетом его физиоло-
гических особенностей, созданию благопри-
ятного психологического климата в семье.

4. Достичь оптимально возможного уров-
ня социальной адаптации пожилого человека 
и помощника к новым условиям жизни.

5. Содействовать улучшению микрокли-
мата в семье, а также укреплению взаимо-
отношений через психологическую работу.

Для формулировки цели проекта был 
использован SMART-тест (табл. 2). Каждая 
буква SMART-теста помогает четко сформу-
лировать цель: S — конкретность; M — из-

Таблица 2
SMART-тест

S

1. Обучение уходу за пожилым человеком в приемной семье.
2. Проведение цикла обучающих мероприятий для людей, осуществляющих уход.
3. Да, четко:
– проведение цикла мероприятий;
– обучение правильному уходу за пожилым человеком;
– оказание помощи в процессе адаптации

M

1. Да, сможем увидеть и измерить результаты проекта:
– по оформленным документам;
– мероприятиям, которые проводятся;
– общему количеству обученных людей;
– проверке знаний обучаемого.
2. Третья сторона может определить достижение цели:
– по проведенным занятиям;
– разработанному плану мероприятий с каждой семьей;
– проверке знаний помощника

A
1. Поставленная цель реальна, так как КЦСОН заинтересован в сопровождении таких семей, а 
также в передаче пожилых людей в руки людей, умеющих ухаживать за ними.
2. Да, достижение цели возможно с учетом имеющихся ресурсов

R

1. В результате достижения цели будет получена польза — эффективная работа с данной 
категорией.
2. Польза, которую получит каждая сторона в результате достижения цели проекта:
– КЦСОН: введение новой технологии в работе с приемными семьями для пожилых граждан;
– помощник: получение знаний, умений и навыков в уходе за пожилым человеком; помощь в 
адаптации;
– пожилой человек: легкий процесс адаптации; за ним будет осуществляться правильный уход

T
Работа с каждой приемной семьей будет вестись на протяжении двух месяцев. Времени для 
достижения поставленной цели достаточно
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меримость; A — достижимость; R — выгод-
ность; T — временны՛е рамки.

Целевой аудиторией проекта являются 
приемные семьи для пожилого человека, 
созданные на базе ОГБУСО «КЦСОН г. Усо-
лье-Сибирское и Усольского района».

По итогам реализации проекта плани-
руется получить следующие результаты: 
умение осуществлять правильный уход за 
пожилым человеком; умение предупреж-
дать конфликты в семье; умение оказывать 
первую доврачебную помощь; успешная 
адаптация новых членов приемной семьи и 
другие полезные навыки для совместного 
проживания. 

Поставленная цель проекта будет достиг-
нута путем проведения цикла мероприятий 
по уходу за пожилым человеком в ОГБУСО 
«КЦСОН г. Усолье-Сибирское и Усольского 
района», а также мероприятий, направлен-
ных на процесс адаптации. Мероприятия про-
екта рассчитаны на индивидуальную работу 
с каждой приемной семьей для пожилого 
человека. 

Мероприятия по сопровождению прием-
ной семьи для пожилого человека будут ве-
стись индивидуально с каждым помощником 
один раз в неделю. Это обусловлено тем, что 
у каждого пожилого человека свои физиоло-
гические особенности и болезни, поэтому у 
разных семей возникают разные проблемы 
[9, с. 460]. Другими словами, весь курс по 
сопровождению семьи займет два месяца 
по заранее составленной и утвержденной 
программе, которая может изменяться под 
потребности каждой семьи. В конце реали-
зации для оценки эффективности предпола-
гается провести беседу с участниками.

Основные формы работы, которые 
будут использоваться: лекционные занятия 
с гражданами, осуществляющими уход; ин-
дивидуальное социально-психологическое и 
социально-медицинское консультирование; 
беседа; тренинги. Программа обучения 
включает в себя тематические занятия сле-
дующих специалистов ОГБУСО «КЦСОН 
г. Усолье-Сибирское и Усольского района»: 
психолога, медицинских сестер.

После установления контакта с членами 
приемной семьи для пожилого гражданина 
проводится первичная диагностическая рабо-
та с целью выявления возможных проблем 
путем их обсуждения с членами семьи и при-
менения психологических тестов. Затем со-
ставляется программа сопровождения семьи 
с учетом особенностей выявленных проблем.

Программа мероприятий проекта рас-
считана на обучение медицинской сестрой 

гражданина, осуществляющего уход, пра-
вильному уходу, оказанию доврачебной 
медицинской помощи, составлению раци-
она, правилам ухода за пожилым челове-
ком, имеющим инвалидность. Кроме того, 
психолог окажет помощь в адаптационный 
период членам приемной семьи для пожилых 
граждан; разъяснит, используя элементы 
тренинга, правила поведения в конфликтных 
ситуациях, особенности общения с гражда-
нами пожилого возраста гражданину, осу-
ществляющему уход [10]. Также приемная 
семья может в любой момент или в кризис-
ных ситуациях обратиться за необходимой 
помощью, консультацией к психологу.

Мероприятия социального проекта «Со-
провождение приемной семьи для пожилых 
граждан» рассчитаны на восемь занятий, 
длительность каждого один час. Програм-
ма запланированных мероприятий проекта 
включает в себя несколько этапов работы 
с приемной семьей: начальный, основной и 
заключительный (табл. 3). 

Для структурированного разделения 
продукта проекта и работ проекта на более 
мелкие управляемые элементы была исполь-
зована иерархическая структура работ — 
это ориентированный на результат способ 
группировки частей проекта, позволяющий 
упорядочить и определить содержание 
проекта. Также для наглядного представле-
ния расписания проекта была использована 
диаграмма Ганта (рис. 2), которая как одна 
из форм представления расписания кален-
дарного плана инструментально позволяет 
достигать наилучшего качества оценки ре-
сурсных составов и взаимосвязи работ, что 
уменьшает потребность в изменениях в ходе 
последующей реализации проектных меро-
приятий.

В результате реализации проекта «Со-
провождение приемной семьи для пожилых 
граждан» планируется получить следующие 
количественные показатели:

– оказание помощи пожилому граждани-
ну в процессе его адаптации, а также граж-
данину, осуществляющему уход, в течение 
двух месяцев;

– обучение уходу за пожилым человеком 
в течение двух месяцев при одном занятии в 
неделю;

– доля охвата приемных семей для по-
жилого человека мероприятиями проекта от 
общего числа, созданных на базе КЦСОН, — 
100 %;

– доля исполненных мероприятий про-
екта от общего числа запланированных — 
100 %.
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Одними из важных качественных резуль-
татов реализации проекта будут: обучение 
каждого гражданина уходу за пожилым 
человеком с учетом его физиологических 
и психологических особенностей; освоение 
помощником методов предупреждения и 
предотвращения конфликтов; приобрете-
ние умения адекватного анализа и оценки 
конфликтной ситуации; укрепление взаимо-
отношений внутри семьи; улучшение психо-
логического состояния пожилого человека 
и гражданина, осуществляющего уход, а 
также достижение оптимально возможно-
го уровня социальной адаптации пожилого 
человека и гражданина, осуществляющего 
уход, к новым условиям жизни [11].

Эффективность социального проекта 
«Сопровождение приемной семьи для пожи-
лых граждан» будет оцениваться путем срав-
нения результатов первичной и вторичной 

Таблица 3
Этапы проекта «Сопровождение приемной семьи для пожилых граждан»

1. Начальный этап (срок реализации — одна неделя)

1.1. Знакомство специалистов с 
семьей

На данном этапе происходит сбор информации о семье, ее изучение 
и анализ, оформление необходимых документов в соответствии с 
требованиями, а также установление контакта с членами семьи. После 
этого проводится первичная диагностическая работа с целью выявления 
проблем, с членами семьи обсуждается возможность получения помощи 
в рамках проекта

1.2. Планирование работы

Составляется план мероприятий по обучению с учетом особенностей 
пожилого человека и выявленных в ходе диагностики проблем. Разрабо-
танный план утверждается руководителем учреждения и затем вносится в 
документацию

2. Основной этап (срок реализации — шесть недель)

2.1. Проведение мероприятий

1. Особенности общения с пожилыми людьми, взаимоотношения при 
домашнем уходе.
2. Помощь пожилому человеку в осуществлении личной гигиены: смена 
постельного, нательного белья, уход за кожей, глазами, ушами, ротовой 
полостью, умывание.
3. Особенности ухода за пожилыми людьми, имеющими инвалидность, 
обучение использованию средств реабилитации.
4. Особенности питания пожилого человека.
5. Технология оказания доврачебной помощи при болезнях сердца, 
гипертоническом кризе и т.п.
6. Консультирование по проблемам семьи с применением элементов 
тренинга

2.2. Проведение вторичной 
диагностики. Ведение докумен-
тации

Диагностическая работа с целью выявления проблем, ситуации в семье. 
Ведение документации, отражающей проделанную работу

2.3. Контроль руководителя
Отчет перед заведующим отделением, а также руководителем учрежде-
ния

3. Заключительный этап (срок реализации — одна неделя)

3.1. Работа с гражданином, 
осуществляющим уход, и 
пожилым человеком

Совместно с участниками подводятся результаты проделанной работы 
путем проведения тестирования. Осуществляется заключительное 
обследование ситуации в приемной семье

3.2. Ведение документации
Итоговая оценка всей работы, ситуации в приемной семье для пожилого 
человека, обсуждение результатов, описание достигнутых результатов 
работы, внесение данных в документацию

диагностики семьи с результатами проведен-
ной работы. Также возможно проведение 
индивидуальных бесед с каждым участником 
проекта, т.е. с пожилым человеком и граж-
данином, осуществляющим уход. Для оценки 
эффективности проекта по мероприятиям, 
реализованным в рамках проекта, должен 
быть представлен заключительный отчет с 
приведением достигнутых количественных и 
качественных показателей.

Критерии оценки эффективности проекта 
«Сопровождение приемной семьи для пожи-
лых граждан»: коэффициент заинтересован-
ности членов приемной семьи; количество 
проведенных занятий; определение динами-
ки психолого-эмоционального состояния чле-
нов семьи; сформированность практических 
навыков в вопросах по уходу за пожилым че-
ловеком; результаты беседы по завершении 
проекта с участниками.
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Таким образом, оценка эффективности 
проекта будет реализовываться по перечис-
ленным критериям, а также заключительной 
отчетности, составленной путем сравнения 
полученных показателей диагностики прием-
ной семьи для пожилого гражданина на на-
чальном, основном и заключительном этапах 
работы.

Проект «Сопровождение приемной 
семьи для пожилых граждан» будет продол-
жать свою деятельность и после его заверше-
ния, но уже как технология работы ОГБУСО 

«КЦСОН г. Усолье-Сибирское и Усольского 
района» с приемными семьями для пожилых 
граждан Иркутской области. Также возмож-
но ведение подобной работы не только с при-
емными семьями для пожилых граждан, но и 
с приемными семьями для инвалидов. Кроме 
того, внедрение проекта как технологии со-
циальной работы возможно в аналогичных уч-
реждениях, уполномоченных на заключение 
договоров о приемной семье для граждан по-
жилого возраста и инвалидов, проживающих 
на территории Иркутской области.

Описание операции Сроки
Временны՛е рамки проекта

Август Сентябрь

1. Начальный этап 1 неделя

1.1. Знакомство специалистов с семьей 3 дня

1.2. Разработка и планирование работ 3 дня

1.3. Утверждение плана работ 1 день

2. Основной этап 6 недель

2.1. Лекция 1 «Особенности общения с 
пожилыми людьми, взаимоотношения при 
домашнем уходе»

1 день

2.2. Лекция 2 «Помощь пожилому чело-
веку в осуществлении личной гигиены: 
смена постельного, нательного белья, 
уход за кожей, глазами, ушами, ротовой 
полостью, умывание»

1 день

2.3. Лекция 3 «Особенности ухода за 
пожилыми людьми, имеющими инвалид-
ность, обучение использованию средств 
реабилитации»

1 день

2.4. Лекция 4 «Проведение вторичной 
диагностики. Особенности питания 
пожилого человека»

1 день

2.5. Лекция 5 «Технология оказания 
доврачебной помощи при болезнях 
сердца, гипертоническом кризе и т.п.»

1 день

2.6. Лекция 6 «Консультирование по про-
блемам семьи с применением элементов 
тренинга»

1 день

3. Заключительный этап 1 неделя

3.1. Подведение итогов по результатам 
проделанной работы с гражданином, 
осуществляющим уход, и пожилым 
человеком. Проведение заключительной 
диагностики семьи

4 дня

3.2. Внесение результатов в документа-
цию, отчетность

3 дня

Рис. 2. Диаграмма Ганта
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